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Thw thach Al tao sinh (GenAl) 1a
thw thach vé kha nang lanh dao

Cudc cach mang vé GenAl la su thay d6i cong nghé quan trong nhat cda thoi dai
chdng ta. GenAl khién viéc lanh dao trd thanh mot thach thirc.

Trong bai viét trén Harvard Business Review c6 tua dé “Leading Change: Why
Transformations Fail” dugc viét gan 30 nam trudc khi GenAl ra dai, Tién sijohn P.
Kotter da phan biét nha quan ly va nha lanh dao. “Nhiém vu clia ban quan ly la gidam
thi€u rai ro va duy tri hoat ddng cta hé théng hién tai. Theo dinh nghia, su thay doi
doi hoi phai tao ra mot hé thong méi, do d6 ludn doi héi sy lanh dao.”

GenAl va bat ky su thay déi cong nghé mang tinh bién déi nao déu yéu cau tao ra mét
hé thdng mdi, cach lam viéc mdi, k§ ndng mai va van hoa hoé trg phat trién va trién
khai nhirng k§j nang dé. Theo dinh nghia clia Kotter, diéu nay doi hdi kha nang lanh
dao.

Cudc cach mang GenAl da dién ra nhanh chong. Bé do ludng cach cac nha lanh dao
d6i mat vdi thach thirc va hudng dan té chirc clia ho vugt qua lan séng sang kién

Al dau tién, ching téi da trién khai mot cudc khao sat cong khai vao dau nam 2024.
Chung t6i da thu thap hon 2.500 cau tra |&i tr nhan vién toan cau & nhiéu nganh, cap
d6 tham nién va quy mé cong ty, thu thap quan diém cda ho vé vai trd clia ddi ngl
lanh dao trong viéc thich (rng qua trinh chuyén d6i GenAl Dac biét, ching toi d& tim
ki€m cau trd |&i vé cach cac nha lanh dao cta ho dap rng ky vong clia nhan vién khi
no6i d&€n mét sé hanh vi pho bién quan trong d6i vdi cac sang kién Al tao sinh thanh
cong. K&t qua khao sat dugc cdng bd trén bai viét Qud trinh chuyén doi lién quan dén
GenAl: Cdc quan diém vé khd ndng lénh dao.

Cudc khdo sat cta chiing t6i cho thay rang, nhin chung, cac nha lanh dao dang thiéu
s6t kha nang lanh dao. Gan 9 trong s6 10 ngudi tham gia khao sat hiéu tam quan
trong cla kha nang lanh dao d6i vai cac sdng kién GenAl thanh cdng, nhung néi dén
viéc doi ngli 1dnh dao cla ho dang thuc sy hoat dong nhu thé nao, ho tin rang cac
nha lanh dao clia ho dang hoat ddng kém hiéu qua trong cac linh vuc quan trong. Cac
cau tra |oi khao sat cho thdy nhan vién thiéu tin tudng vao su san sang cda ban Ianh
dao trong viéc dan dat cac sang kién thanh coéng cling nhu quan ly cac rdi ro va thach
thirc dao dirc clia cong nghé mdi nay.

Sach dién tr nay sé gilp ban xac dinh va phat trién cac phuong phap thuc hanh tét
nhat dé dua va duy tri cac sang kién GenAl clia ban di dung hudng, dac biét la trong
cac Iinh vuc chinh ma cac nha lanh dao dang hoat dong kém hiéu qua.
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Tw cudc khao sat cua Udemy:

Nhitng diém thiéu sét ctia cac nha lanh dao

Trong mét bao cdo khdo sat gan day, Qud trinh chuyén déi lién quan dén GenAlL: Cdc

quan diém vé khd ndng ldnh dao, Udemy da do ludng cdm nhan cta nhan vién vé cach
cac nha lanh dao huéng dan nhém cla ho khi néi dén chuyén déi GenAl Cudc khao
sat cho thdy nhan vién hi€u tdm quan trong clia kha nang lanh dao hiéu qua dé bién
nhitng sang kién nay thanh céng, nhung ho thiéu niém tin vao su san sang cta ban
I&nh dao dé 1anh dao, quan ly rdi ro va giao ti€p hiéu qua khi trién khai GenAl trén quy

mo réng.

Khdo sat vé kha niang lanh dao va suw san sang véi Al tao sinh

88% 48%
Tam quan trong Su tin tudng Sw sdn sang
Cla kha nang lanh dao déi Rang d6i ngdi 1anh dao s& Cda d6i ngli 1anh dao cho cac
V@i su thanh céng cla cac bi€n GenAI thanh mot lgi thé sang kién GenAI thanh céng
sang kién GenAl canh tranh
44%
Kha néng quan ly rti ro Giao tiép
Doi ngli 1anh dao c6 thé quan ly T ban lanh dao dén nhan vién
cacvan dé va riiro vé dao dirc vé cac sang kién GenAl

Ngudn dit liéu: Béo cdo khdo sat cia Udemy Qud trinh chuyén déi lién quan dén GenAlL: Cdc quan diém vé khd
ndng ldnh dao.
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Bang cach str dung mét sé phuong phap thuc hanh thiét yéu nhat, cac nha ldnh dao

€6 thé hudng dan nhém clia minh théng qua cac sang kién GenAl véi két qua tét han,
chang han nhu tang nang suét cho tat ca nhan vién va cdm nhan tét hon cda nhan vién
vé cad kha nang lanh dao va GenAl Rdi ro la rat cao. Cac cdng ty va nhan vién can nam
bat lan séng GenAl ngay bay gig, trong nhirng ngay dau clia cdng nghé mang tinh cach
mang nay, dé ho san sang cho nhirng thay déi trong tuong lai khi GenAl phat trién va
cac cdng nghé mai khac xuat hién. Dam bao rang cac sang kién GenAl thanh cdng la rat
quan trong dé tao ra lgi nhuan c6 y nghia cho cac khoan dau tu dang ké ma cac cong ty
dang thuc hién. Nhirng khodn dau tu nay chiém mot phan trong khoan chi tiéu CNTT tri
gia 5 nghin ty dé la My ma Gartner udc tinh sé& dugc thuc hién chi riéng vao nam 2024.
Cac nha lanh dao can dam bao cé dugc sur dong thuan clia tat cad nhan vién ngay tir bay
gidy dé dat dugc két qua t6t va theo kip cdng nghé ngay cang phat trién, déng thai ludn
dan dau so vdi cac d6i thu canh tranh.

Cac phuang phap thuc hanh hay nhit ma cac nha 1anh dao c6 thé ap dung dé dat kha
nang thanh céng cao nhat cac sang kién GenAl la gi? Ho can tap trung vao viéc giao tié€p
hiéu qua, thu hdt va trdn an nhan vién cda minh, d6ng thai nam virng mot cach thuyét
phuc su phirc tap, rui ro va cac phan kho gidi quyét cda qua trinh chuyén sang GenAl
trén quy mé Ién.

DuéGi day la nhirng phwong phap thuwc hanh lanh dao t6t nhat ma ban sé tim hiéu
trong sach dién tir nay:

Xay dung su tu tin va thé hién sy san sang:
Lam chd cdng nghé va bdi canh

Lam viéc mot cach trung thuc, ty nhién: Hiéu
nhitng rdi ro va thach thirc dao durc

Chia sé tam nhin, xoa diu ndi sg hai va gan két
nhan vién: Giao ti€p dé dan dat sy thay déi
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Xay dung su tu
tin va thé hién sw
san sang: Lam
chu cong nghé
va boi canh

Udemy business




Lam chu cdéng nghé Hi€u nhirng rdi ro Chia sé tam nhin

Trong mot bao cdo khao sat ciia Udemy |a Qud trinh chuyén déi lién quan dén GenAl: Cdc quan diém
vé khd ndng lénh dao, chiing t6i nhan thay rang dai da s6 nhan vién (88%) hiéu rang kha nang lanh
dao hiéu qua 1a diéu can thiét dé trién khai thanh c6ng cac sang kién GenAl tai c6ng ty clia ho. Tuy
nhién, chi c6 55% ngudi tham gia khdo sat bdo cdo rang ho it nhat cé phan nao tin tudng vao cac
nha |dnh dao cla minh trong viéc dua to chirc cha ho vugt qua qua trinh chuyén d6i Al tao sinh
trudc d6i tha canh tranh. Ly do cho sur thiéu tin tudng ndy cé thé lién quan dén mirc dd san sang
clia nhan vién tin rang ban Ianh dao cta ho san sang trién khai GenAl thanh céng. Trong khao

st clia ching téi, chua d&n mét nira (48%) cho rang ddi ngti 13nh dao clia ho da sdn sang cho thir
thach nay.

DPay la mét khoang cach I16n gilra tam quan trong dugc nhan thirc vé kha ndng lanh dao va sur tin
tuwdng vao kha ndng cling nhu suw sdn sang ctia ban 1anh dao. Céng viéc cla ban lanh dao 13 xac dinh
xem cac cdng nghé mai néi s& déng gép nhu thé nao vao cac méd hinh va chién lugc kinh doanh méi
nham thic ddy tang trudng. DE cac nha lanh dao thay dugc Igi ich tir khodn dau tu GenAl cda ho va
cac sang ki€n ma ho dua ra dé hé trg chién luge méi ndy, thi can cé su tin twdng va ing hd cdia nhan
vién. Nhan vién phai tin tudng vao chinh dy an GenAl va k§ nang cda chinh ho dé tich hgp céng
nghé& mdi. Ho cling can tin tudng vao su sén sang clia cac nha lanh dao khi noi dén chién lugcva ra
quyét dinh clia GenAL

DE tao niém tin cho nhan vién va cé ki€n thirc can thiét dé phat trién cac mo hinh kinh doanh cap d6
ti€p theo, cac nha ldnh dao phai c6 hi€u biét sdu sac vé GenAl Biéu nay doi hoi phailam chii cong
nghé va hiéu biét thiu dao vé cach thirc hoat ddng clia n6. Hau hét cac nha lanh dao déu con mét
chdng dudng dai phia trudc. Mot cudc khdo sat clia Accenture cho thdy 65% giam déc diéu hanh
thira nhan ho thi€u chuyén mén can thiét cho qua trinh chuyén déi do GenAl dan dau. biéu nay c6
nghta 1a cac nha lanh dao phai nd luc dé cé dugc cac k§ nang str dung GenAl trong quy trinh lam viéc
thudng xuyén clia ho va tao co hdi hoc tap cho tat c nhan vién dé lam diéu tuong tu. Cac nha lanh
dao cling can phat trién va duy tri ki€n thirc cia minh vé cach GenAl phat trién nhu mot cdng nghé,
no6 dang thay déi nganh clia ho nhu thé ndo va né ¢ kha nang thay déi nhu thé nao trong tuong lai.
Khi cac nha 1anh dao c6 thé chirng minh su hi€u biét nay vai nhan vién cia minh, ho sé& thé hién minh
sén sang hon va s& dé dang 1dy dugc ldng tin cdia nhan vién hon.

Diéu nay c6 nghia 1a cac nha lanh dao phai nd luc dé

% c6 dugc cac k§ nang sir dung GenAl trong quy trinh
65 lam viéc thudng ngay clia ho va tao co héi hoc tap
cho tat cd nhan vién dé lam diéu tuong tu. Cac nha

iam doc diéu hanh thira nhan " v s S .
: ; I[anh dao cling can phat trién va duy tri kién thic cua

ho thi€u chuyén mon can thiét

cho qué trinh chuyén d8i do minh vé cach GenAl phat trién nhu mot cong nghé,
GenAl dan dau n6 dang thay déi nganh cta ho nhu thé nao va né co
kha nang thay déi nhu thé nao trong tuong lai

Accenture
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Lam chu cdéng nghé Hi€u nhirng rdi ro Chia sé tam nhin

Ca ban 1dnh dao va nhan vién déu can c6 nén tang kién thirc virng chac vé GenAl dé ho c6 thé
ti€p tuc xay dung khi cdng nghé phat trién. Khi hi€éu dugc cach GenAl tac déng dén vai tro va
trach nhiém cda ho, nhan vién sé& dugc trang bi tot han dé tim ra ca hdi d6i m&i va phat trién
trong t6 chirc. Hon nira, viéc tao co hdi cho tat ca nhan vién c6 dugc nhirng k§ nang nay sé giup
thac ddy van héa hoc tap va kha nang thich (rng, ddong thai thu hat nhan vién tham gia vao nd
luc chuyén d6i, trao quyén cho ho phat trién va déng gép hiéu qua trong mét thé gidi ngay cang
dugc dinh hudng béi Al ngi cac cdng nghé mdi lién tuc xuat hién.

Toan bd nhan vién trong t6 chirc phai phat trién su thay d6i tu duy dé di kém véi ki€n thirc nay,
vugt qua nhirng nhan thirc 1au ddi vé cach moi thi dién ra va cach chding nén hoat dong. Viéc
tiép thu kién thirc GenAl cho ngay hém nay chi la budc khéi dau. Luén cap nhat vé cong nghé
dang phat trién nhanh chéng nay sé doi hoi mot téc dd hoc hoi lién tuc méi dé tranh bj tut lai
phia sau dudng cong thay déi. D& theo kip nhirng ti€n bd va y nghia clia ching sé& doi héi thoi
gian, su chu y va dau tu cla ca ban 1anh dao va nhan vién cda ho.
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Lam chii céng nghé Hi€u nhirng rdi ro Chia sé tdm nhin

NHONG PHUONG PHAP THU'C HANH LANH DAO TOT NHAT
Xay dung su tu tin va thé hién sw san sang

DE& chudn bj sén sang dan dat cadc d6i nhém va t6 chirc clia minh vugt qua qua trinh chuyén déi
lién quan dén GenAl, d6i ngd lanh dao nén:

Tim hi€u chuyén sau vé Al tao sinh va cach GenAl dang dinh hinh béi canh kinh doanh
thdng qua tam anh hudng clia néd, gilip ho dua ra quyét dinh sadng sudt & cap do mang tinh
chién lugc.

Tr& thanh nhirng ngu@i thuc hanh Al tao sinh, lam quen v&i cac nguyén tac va cach st
dung cdng nghé ciing nhu s&r dung né trong céng viéc hang ngay cda ho.

Tim hi€u cac cach dé van dung kha nang cta Al vao chién lugc kinh doanh téng thé,
nham thic day sy d6i mai va gilr virng Igi thé canh tranh.

Thuc day su cdng tac chat ché gitra cdc nhém kinh doanh va céng nghé dé cac chién
lurge va hanh déng dugc lién két va hd trg 1an nhau.

Cho phép tat ca nhan vién trong té chirc c6 dugc cac k§ nang Al tao sinh co ban, bao
gém ki nghé ggiy, kha nang tuong tac v&i cdc mé hinh GenAl dé tang ndng suat va kham
pha cac co hoi str dung Al tao sinh & nhiéu phong, ban chlrc nang va cap do kinh doanh
khac nhau.

Khuyé&n khich mét mdi trud'ng hé tro thir nghi&ém va kham pha GenAl, chira ché cho
nhrng sang kién két thuc bang that bai.

Ap dung nguyén tic hoc tap lién tuc trong té chirc, cung cap thdi gian va dau tu can thiét
cho viéc hoc tap do, vi nhirng tién bé mdi va nang luc clia ngay mai sé nhanh chéng thay
thé kién thirc hém nay.

Pé xay dwng nhirng k¥ ndng lanh dao nay, ching téi dé xuat:

Ddi mé&i sang tao vé Al tao sinh hang dau: Chuan bi
cho cac nha lanh dao khai pha tiém nang cta Al
Mot churong trinh mé&i ciia Udemy Business Leadership Academy

V&i mong mudn gilip cac nha lanh dao trang bi k§ ndng can thiét dé dan
dat cong ty s&r dung GenAl, Udemy Business Leadership Academy cung

D38i méi sang tao vé Al tao sinh

hang dau: Chuan bi cho cac nha cap chuong trinh D8i m&i sang tao vé Al tao sinh hang dau. Chuong
lanh dao khai pha tiém nang N , N - , ~ 7 ~

cia AT trinh hoc theo nhém nay bao gém (rng dung thuc té cac céng cu GenAl
Udemy Business Leadership dé cai thién nang suét, cach xay dung ké hoach truyén thong hiéu qua

Academy

cho cac sang kién thay d6i GenAl va cach dua ra tdm nhin rd rang dé
truyén cdm hirng cho nhan vién va thic day déi mdi trén toan t6 chirc.
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Lam viec mot cach
trung thue, ty nhién:
Hiéu nhirng rui ro va
thach thwce dao dirc
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Lam chd cdng nghé Hi€u nhirng ruiro Chia sé tam nhin

Mac du nhiéu nhan vién & nhiéu ngi lam viéc rat hao hirng va@i sur xuat hién cdia GenAl nhung
cling c6 nhirng lo ngai va tham chi la sg hai vé nhirng tac déng tiém tang clia cdng nghé mgi
nay. Trong cudc khdo sat cdia chdng t6i, ré rang 1a nhan vién khong tin rang doi ngdi 1anh dao
cla ho dugc trang bi tét d€ quan ly cac van dé dao dirc va rdi ro khi trién khai s&r dung GenAl
réng rai trong té chirc clia ho - mot yéu t6 khac c6 thé anh hudng dén niém tin cla nhan vién
vé murc d6 san sang vdi GenAl clia doi ngli 1anh dao. Hon mot nlra s6 ngudi tham gia khao sat
(56%) khéng nghi rang doi ngii Ianh dao cla ho dugc trang bi d€ quan ly cac van dé dao dirc va
rdi ro tir viéc s&r dung GenAl réng rai - day la diéu tat yéu xdy ra déi va@i bat ky cdng ty nao.

C6 rat nhiéu tai liéu vé nhirng rdi ro va van dé dao ddrc di kém véi viéc sir dung GenAl. Cac
doanh nghiép can dua ra moét lang kinh cu thé cho cac van dé dugc néu ra, nhu da thao luan
trén Forbes, “Cac cong ty nén tap trung vao nhirng y nghia dao dlrc nao clia Al tao sinh?” Blng
dau danh sach la GenAlI c6 kha nang tao ra théng tin sai léch c6 vé nhu that, cling nhu thyc té
Ia md hinh ngén ng I6n dang sau c6ng cu GenAl s& phan anh nhirng thanh kién va quan diém
phan biét déi x&r ctia con ngudi dugc dua vao mé hinh dir liéu clia nd. Vi pham ban quyén va
s& hiru tri tué lam tang mai lo ngai vé mat phap ly cling nhu méi de doa tiém an déi véi quyén
riéng tu va bdo mat dir liéu.

Cac nha lanh dao c6 thé giai quyét nhirng mai lo

o/ ngai nay bang cach ddm bao rang cac chuong trinh
0 " , " . . . :

hoc vé GenAlI cua ho bao géom dao tao vé cach xtr
nhan vién lo ngai vé Al lién ly rui ro va can nhac vé mat dao ddrc, von la mot
quan dén cac can nhic vé dao phan khéng thé thiéu trong viéc trién khai str dung
dirc va dao dirc GenAl trong céng ty clia ho trén quy mé rong.

EY

Nhan vién can cam thdy tin tudng rdng ban 1anh dao clia ho c6 thé gidi quyét nhirng van dé nay.
Trong khi 77% nhan vién tin tudng vao cdng nghé Al theo khao sat clia EY, gan nhu nhiéu ngudi
td ra lo ngai (71%). Trong s6 nhirng mai lo ngai nay, van dé an ninh mang (75%) va nhirng can nhac
vé dao durc va dao dirc (71%) dugce xEp hang cao. Cac nha Ianh dao c6 thé gidi quyét nhirng méi lo
ngai nay bang cach ddm bao rang cac chuong trinh hoc vé GenAl clia ho bao gom dao tao vé cach
x(r ly rdi ro va can nhac vé mat dao dirc, vén |a mét phan khdng thé thi€u trong viéc trién khai st
dung GenAI trong cdng ty clia ho trén quy mé réng. Biéu nay nén ap dung cho ca d6i ngti lanh
dao va tat ca nhan vién. Viéc phat trién cac chinh sach trén toan té chirc nham quan ly rai ro lién
quan dén viéc sir dung cdng nghé GenAl la diéu can thiét. Nhirng hudng dan va chinh sach nay
phai thé hién cam két clia t& chirc vé viéc sir dung GenAl c6 trach nhiém, gidi quyét cac van dé nhu
sy cdng bang, minh bach, trach nhiém giai trinh va quyén riéng tu.
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Lam chl céng nghé Hi€u nhirng rui ro Chia sé tam nhin

NHONG PHUONG PHAP THU'C HANH LANH DAO TOT NHAT
Hi€u nhirng rui ro va thach thirc dao dirc

D& chudn bj sdn sang dan dat cdc d6i nhém va té chirc clia minh vugt qua qué trinh chuyén déi
lién quan dén GenAl, d6i ngd lanh dao nén:

Phat trién su hi€u biét sdu sic vé cac can nhic vé dao dirc va tac déng xa héi lién quan
dén GenAlL

Tim hi€u ky vé ddng luc gitra rui ro va Igi nhuan khi trié€n khai Al, ddng thai tim hiéu
cac chién lugc quan ly hiéu qua dé phat huy t6i da co hoi va giam thiéu rdi ro tiém an.

Tich hgp gidao duc vé nhirng rii ro va méi lo ngai vé dao dirc lién quan dén viéc sir dung
GenAl vao cac chuong trinh ndng cao ky nang cho tat ca nhan vién. Khi nhirng rti ro va
thach thic nay 1a dang ké nhat, ho nén tang cudng viéc hoc hoi nay cho cac vai trd hoac
Iinh vuc chirc nang cu thé trong cong ty.

Pam bao rang c6 moét bd chinh sach duoc xa hdi héa rong rai va ré rang vé viéc sir
dung GenAI nham gidi quyét nhu cau gidm thiéu rui ro va cdc mai lo ngai vé dao dure, cling
nhu hé théng héa cam két clia té chirc d6i vai viéc str dung cdng bang va cé dao dirc.

Can nhéc viéc trién khai mdt ban quan tri GenAl dé duy tri cam két s&r dung céng bang
va c6 dao dirc, cling nhu quan tri dir liéu dé giai quyét cac sai léch dit liéu tiém an c6 thé
dan dén két qua sai léch.

Kiém ché su phan khich va nhiét tinh déi véi viéc trién khai GenAl bang nhirng danh gia
thurc té vé nhirng rdi ro va thach thirc ndm trong chién luge clia té chirc.

Thuc day van héa té chirc vé kha nang thich &rng va kha nang phuc hdi dé€ hudng dan
cac nhém théng qua cac chuyén ddi do Al thuc ddy cling nhu céc loai thay di cong nghé
khac.

Pé xay dwng nhirng k¥ ndng lanh dao nay, ching téi dé xuat:

Khéa hoc hoan chinh vé Tri tué nhan tao va ChatGPT
tlr cac giang vién ctia Udemy la Chris Haroun va Luka Anicin

Khda hoc Udemy Business theo yéu cau, theo ti€n do riéng nay chira
cac tai liéu hoc tap chuyén sau vé cach lam chd cdng nghé Al bao
gdém ca cach tan dung cdng nghé nay dé dat dugc muc tiéu kinh

Khéa hoc hoan chinh vé Tri tué nhan

tao va ChatGPT doanh trong tat ca cac nganh. Phan 11 dé cap dén nhirng rdi ro va
Chris Haroun va Luka Anicin cadn nhac vé mat dao dirc can dugc tinh dén khi s&r dung GenAlL

(2.275 xép hang)
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Chia sé tam nhin,
xo0a diu noi sg hii va
gan két nhan vién:
Giao tiép deé dan
dat sw thay doi
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Lam chi céng nghé Hi€u nhirng rdiro Chia sé tam nhin

Giao ti€p 1d mot yéu cau vé kha nang lanh dao va dé dan dat su thay d6i. Nhan vién sé& khéng
tin tudng vao ban lanh dao clia ho hodc nhan vién tin rdng ho sdn sang dan dat cac sang

kién GenAl trir khi cadc nha lanh dao giao ti€p hiéu qua. GenAl du ki€én mang dén noi lam viéc
nhirng thay d&i nhanh chéng, lién tuc, khdng thé doan trudc va mang tinh bién déi. N6i tom
lai, GenAl s& tao ra budc dot pha. Chuyén déi cdng nghé, bao gém viéc tich hgp GenAl vao cac
san pham, quy trinh [am viéc va chién lugc cla cdng ty, 1a mdt nd luc c6 thé bat dau tir quy mo
nhoé nhung trd nén téng thé, kéo dai qua nhiéu thang hoac tham chi nhiéu nam. Nhirng né luc
nay chac chan sé that bai néu cac nha lanh dao khdng giao ti€p hiéu qua.

Theo khdo sat clia ching toi, day cd & la ITnh vuc quan trong ma cac nha lanh dao khong dap
&ng dugc nhu cau cda nhan vién. Gan 3 trong 5 ngudi tra |3i khao sat (58%) bao cdo rang ban
Ianh dao khong lam tét viéc truyén dat hiéu qua cac chién lugc va sang kién Al tao sinh cla
cdng ty ho tdi nhan vién cla ho.

Poi ngii 1anh dao phai phat trién cac chién lugce giao ti€p dé c6 dugc sy tin tudng clia nhan
vién, cd vé su sdn sang cla ban 1anh dao va thuc té 13 GenAl s& tao ra cai ma Accenture goi la
“quy trinh 1am viéc |dy con ngudi 1am trung tdm hon”. Diéu quan trong |a phai xoa dju ndi sg
hai va lo 1dng cGa nhan vién, cho du nhitng néi sg hai d6 tap trung vao viéc hoc cach sir dung
c6ng nghé mai mot cach hiéu quéa hay tac dong cla su thay ddi du ki€n trong céng viéc cla
nhan vién. Trong khi nhiéu nhan vién hao hing vdi GenAl thi cling c6 nhiéu ngudi lo lang.
Trong mot cudc khdo sat tir PWC, chi 21% nhéan vién tin rang ho sé c6 dugc co hoi viéc lam mdi
nh trién khai Al tao sinh va 18% tin rang Al s& yéu cau ho hoc cac k§ ndng mai ma ho khéng
tu tin rdng minh ¢6 kha ndng hoc. M6t cudc khao sat ctia EY vé Al va su lo 1dng cda nhan vién
cho thay 75% s6 ngudi dugc khao sat lo ngai Al s& khién mét s6 cong viéc nhat dinh tr& nén
16i thoi va 65% lo 1ang vé viéc Al s& thay thé cdng viéc cla ho.

(19

Nhan su cap C phai tao va truyén dat mot cau chuyén
manh mé deé cap dén tuong lai cila cong viéc cé y nghia
nhw thé nao d6i véi cong ty va moi ngudi. Tinh minh
bach va c6 muc dich lién quan dén cac ké hoach va
quyét dinh ciing cé thé gitp nhirng nhan vién canh giac
vé&i Al va y nghia cua né déi véi cong viéc ctia ho, cam

thay thoai mai hon khi thir nghiém né va tham chi tich
hop né vao cong viéc cua ho khi thich hgp.”

PWC

~ . Hudng dan vé cac sang kién Al tao sinh hang dau: Cac phuong phéap thuc hanh t6t nhat dé chuyén déi cdng nghé
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Lam chdi céng nghé Hi€u nhirng rdiro Chia sé tam nhin

T4t nhién day khéng phai 1a toan bd cau chuyén. Ching téi biét rang GenAl c6 thé s& dan dén
tang trudng kinh té vugt bac, v&i nang suat tang 1én, bé sung thém hang nghin ty USD cho nén
kinh té toan cau, theo udc tinh tir Dién dan Kinh t& Thé gidi. Si tang trudng nay cudi cling cé thé
dan dén tang viéc lam rong, Forrester du dodn rang GenAl s& dnh hudng dén nhiéu viéc lam hon
la thay thé viéc lam. Céng nghé ciing sé& cho phép nhiéu ngudi lao déng lam viéc hiéu qua hon va
tham gia vao cac cdng viéc mang tinh chién lugc hon va c6 thé dugc tra luong cao hon. Nhu to
New York Times dua tin, day la ly do tai sao nha kinh té hoc David Autor - thuong la mét nguai
hoai nghi vé cdng nghé - tin rang GenAlI c6 tiém nang dua nhiéu ngudi lao ddng hon vao tang 16p
trung luu.

Nhung van dé & day la ban 1anh dao can dua nhiéu vao truyén thong thay déi hiéu qua dé thu
hat nhan vién cda ho va gidi quyét nhirng ndi sg hai va lo 13ng tiém &n khi bat dau qua trinh
chuyén d6i nay, dong thdi dau tu can thiét vao viéc nang cao ky nang cho nhan vién, cung cap
cho ho thai gian can thiét dé thuc hanh cac k§ ndng méi va khuyén khich ho thir nghiém GenAI
dé suy nght lai cach ho lam viéc.

Ba trong s6 tdm nguyén tac thay déi ndi tiéng clia Tién sijohn Kotter déu dura trén giao tiép: thiét 1ap
cadm giac cap bach, tao ra tam nhin va truyén dat tam nhin dé thiét 1ap su ddéng thuén. D€ tao dugc
sy déng thudn, ban 1anh dao phai tim cach gidi thich mét cach hiéu qua va hing hén nhirng ly do dan
dén sy thay d6i. Khi nhan vién hiéu dugc logic dang sau mét chién luge mai va vi tri clia ho trong quy
trinh d6, ho sé cé nhiéu kha nang cam két thuc hién cac sang kién hé trg chién lugc do hon. Digu nay
mang lai nhitng Igi ich dang k&, chang han nhu cai thién su phéi hgp, su lién két va hiéu qué trong
viéc thuc hién ké hoach.

Ba nguyén tac thay d6i cla
Tién siJohn Kotter déu dua
trén giao ti€p:

Thiét 1ap cam giac cap bach

Tao tam nhin

Truyén dat tam nhin

|
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Lam chi céng nghé Hi€u nhirng rdiro Chia sé tam nhin

Cling can c¢6 sy giao tiép tryc ti€p v&i nhan vién & moi cap dé va dat ra cac muc tiéu htru hinh
cho ho. Theo mdt nghién clru sau réng clia McKinsey vé ly do tai sao nhiéu sy bi€n déi lai that
bai, mét phan clia van dé xay ra khi néi dén viéc giao ti€p & cap dd céng viéc, muc tiéu va quy
trinh hang ngay: “Moi ngudi can hiéu nhirng muc tiéu nay c6 y nghia gi ddi véi cong viéc hing
ngay clia ho va nhitng gi ho sé phai lam khac di; néu ho khdng biét cach ho két néi vai sur
chuyén d6i thi hanh vi cla ho va cach thuc hién cong viéc s& khéng thay d&i.” Nghién clru cla
McKinsey cho thay nhirng chuyén d6i thanh céng nhat bao gém giao tiép truc tiép vdi nhan
vién & nhiéu cap dg, bao gébm cac cudc hop giao ban tir nhirng nguai quan ly truc ti€p cla ho,
cac cudc hop toan thé 1anh dao va théng tin dugc truyén tai trong toan té chirc. Viéc trao déi
théng tin phai dugc ti€n hanh lién tuc, bat dau trudce va ti€p tuc sau sang kién thay déi.

Nhirng tuong tac nay phai bao gém céc co héi déi thoai. B6i thoai lam gidm xich mich, dua cac
nhém vugt ra khéi su thién can, céi téi va gia dinh dé ho thdc ddy quyén sd hiru chung d6i véi
cac thach thirc chién luge. Théng qua déi thoai, cac nha 1anh dao va nhan vién c¢é dugc vi thé tot
hon dé theo kip su thay d6i va phat trién lién tuc ma GenAl s& thic day. Vé co ban, cac nha lanh
dao phai tuyén dung tat ca nhan vién dé lang nghe va theo ddi cac dau hiéu thay ddi clia GenAl.
Su thay d6i nay c6 thé 1a nhirng kha nang mdi, manh mé han clia céng nghé, nhirng cach daoi
md&i ma d6i thd canh tranh dang st dung GenAI hodac lam tang ky vong clia khach hang vé tiém
nang GenAl.

Théng qua déi thoai, théng tin s& dugc truyén di dé nhirng tin hiéu thay déi nay dugc truyén
dat |&n, xuéng va trong toan té chirc. Khi thyc hién tét, cac nha lanh dao c6 thé dinh vi té chirc
clia minh d€ hanh déng nhanh han déi tha canh tranh.

Cac yéu té dam bao s dong thuan ctia nhan vién

Viéc thu hat moi ngudi ding sau chién lugc va hé trg cac sang kién thay ddi xay ra khi
nhan vién:
Cam thay duwgc tham gia vao qua trinh chién lugc

Pugc yéu cau phan héi va thay ban lanh dao cta ho 1dng nghe, phan hoéi va hanh
ddng dua trén phan hoi dé

Hiéu ly do dang sau su can thiét phai thay déi hoac mot chién lugec mai
Puoc ti€p xuc vdi trai nghiém hoc tap hap dan va kich thich tri tué

Cam thady duoc trang bi va c6 kha nang hanh déng phu hgp véi cac uu tién cla
chién lugec méi

Udemy business rUng dung Al “MI AN LIEN” trong gido dug
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Lam ch céng nghé Hi€u nhirng rdi ro Chia sé tam nhin

NHONG PHUONG PHAP THU'C HANH LANH DAO TOT NHAT

Nhirng phuong phap thuc hanh lanh dao tét nhat dé giao

tiép va lanh dao vuot qua su thay doi

D& chuan bj sdn sang dan dat cdc doi nhém va té chire cla minh vugt qua qué trinh
chuyén ddi lién quan dén GenAl, d6i ngd lanh dao nén:

Tao su minh bach, nudi duw@ng niém tin va thac day su tham gia théng qua chién
lugce truyén théng toan dién nhu mot phan cda chién lugc trién khai. Thudng xuyén
cap nhat théng tin vé tién dg, rao can va thanh cong.

Chuan bi cho cac ddi ngii Ianh dao va ban quan ly hang dau & moi cap dé dé
truyén dat tdm nhin rd rang va hap dan cho cac sang kién GenAl Bao gém su
trinh bay thuc té vé tuong lai cda viéc lam trong t6 chirc s& nhu thé nao trong sudt
qua trinh chuyén d6i va sau qua trinh chuyén déi.

Cung cap cho nhéan vién co hdi thudng xuyén dé tham gia déi thoai vsi doi
ngl l1&nh dao nham ndng cao su tham gia clia nhan vién, tao khdng gian dé dat
cau hoi, bay té néi sg haiva lo ldng cling nhu déng gép y tudng dé thic day sang
kién.

St dung nhiéu hinh thirc giao ti€p da dang dé thu hdt nhan vién & moi cap dé
va gilip ho hi€u dugc vai trd clla minh trong quy trinh, phd hgp véi cdc muc tiéu
tién bo clia tirng ca nhan.

Két ndi khat vong nghé nghiép ctia moi ngudi véi tam nhin I6n hon ctia cong ty,
truy@n cam hirng cho ho thay d6i vi ho muén chir khéng chivi ho can.

Tuwong tac vai cac bén lién quan (nhan vién, khach hang, co quan quan ly va doi
tac trong nganh) dé thac day doi thoai cdi md vé Igi ich va rli ro ciia GenAl cling
nhu cung cap théng tin vé cac phuong phap quan tri.

Pé xay dwng nhirng k¥ ndng lanh dao nay, ching téi dé xuat:

Quan ly thay ddi cho td chirc
tir gidang vién ctia Udemy la Vicki Hart

Quan ly thay ddi cho t8 chirc

Vicki Hart .
(33.755 xép hang) kinh doanh.

Khda hoc nay sé gilp xac dinh va quan ly cac yéu té con ngudi
trong viéc thuc hién thay déi. Nhitng ngudi tham gia khéa hoc
sé& dat dugc k§ nang lanh dao con ngudi tir trang thai hién tai

dén trang thai twong lai va hién thuc héa tét hon cac muc tiéu
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Cac nha lanh dao biét ho
can lam gi va ho can nam
bat ngay dieu do

Cac sang ki€n GenAl c6 vé |6n lao. Cac nha lanh dao c6 thé dat cau hoi vé kha nang hudng
dan nhan vién va té chirc clia ho vugt qua su thay déi nay, dua trén quy mo va murc do
phtrc tap cha qua trinh chuyén ddi can thiét. Nhung cudi cling, nhiéu nguyén tac va
phuang phap thuc hanh can thiét cling giéng nhu nhirng nguyén téc can thiét cho bat ky
sang kién thay d6i I6n nao hoac thach thirc cong nghé mdi nao. Nhirng nha lanh dao tap
trung vao cac phuong phap thuc hanh tét nhat dugc néu trong sach dién tlr nay sé dat
dugc nhiéu k§j nang can thiét dé hugng dan té chirc va nhan vién cdia ho théng qua qua
trinh chuyén d6i tap trung vao GenAl. Bang cach dao sau kién thirc clia ho vé cac céng cu
GenAl va cach str dung chiing, giai quyét trurc ti€p cac rdi ro va moi lo ngai vé dao durc cling
nhu giao tiép ré rang, thuyét phuc va lap di lap lai, ho sé& tién mot budc dai dé bién cac
sang kién GenAlI clia minh thanh cong.

Tai Udemy Business, chiing t6i da hgp tac véi hang nghin doanh nghiép trén toan cau,
giup ho xay dung 16 trinh hoc tap. Hay lién hé va&i chdng toi ngay hém nay dé tré chuyén
vé cach chdng toi c6 thé gidp ban tao ra con dudng nang cao k§ nang GenAl trong toan
t6 chirc.

({9

Dé chuan bi cho su thay doéi, cac nha lanh dao phai dinh
hinh lai cac hanh vi c6t 16i ctia td chirc - cach ho lang nghe,
cach ho thao luan va danh gia cac yéu té ngoai sinh, cach
ho khuyén khich va coi trong tu duy méi - cach ho hoc héi.
Nhirng thir nay ho cé thé quan ly dwogc va ho can phai nam

Ve

bat duoc né.”

Sue Todd, Giam d6c Chién lugc Noi dung tai Udemy, trong Manage Change?
ROFLOL (Rolling on Floor Laughing Out Loud)
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Gigi thiéu veé
Udemy Business

St ménh ctia Udemy la thay d6i cudc séng thdng qua hoc tap
bang cach cung cap su phat trién ki ndng linh hoat, hiéu qua
dé tao diéu kién cho cac t6 chirc va ca nhan.

Udemy Business cho phép ngudi str dung lao déng cung cap
gidi phap hoc theo nhu cau cho tat ca nhan vién, hoc tham
thau cho cadc nhém cong nghé va hoc theo nhém cho cac nha
l&nh dao. V&i giadi phap hoc tap hoan chinh va quan hé déi tac
chién lugc, ching t6i cung cap hoat déng hoc tap phu hop
trén quy mé I&én dé cac t6 chirc cé thé xay dung luc lugng lao
dong linh hoat va dat dugc nhirng két qua kinh doanh quan
trong.

Udemy business





